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Hvorfor en formidlingsstrategi?

Kulturdirektoratets krav til planverk for museer omfatter en formidlingsplan/strategi. Malet med
var formidlingsstrategi er a svare til dette kravet og ha en felles faglig overbygning for formidling
og publikumsrettet aktivitet for alle museumseiendommene. Urnes har i tillegg en egen
pedagogisk plattform for formidling som UNESCO verdensarvsted og autorisert
verdensarvsenter.

Strategien skal fungere som faglig rettesnor og som inspirasjon til utvikling og fornying ved den
enkelte eiendom og i fellesskapet i museumsarbeidet.

Formidlingsstrategien stgtter opp under hovedmalet for relevant formidling i Museumsstrategi
2024 - 2029: Relevant formidling skal gjgre at et stort mangfold av mennesker opplever
Fortidsminneforeningens eiendommer som viktige for dem og som attraktive arenaer for
kunnskap, refleksjon, opplevelser og sosial samhandling.

Frivillighet, medvirkning og lokal forankring

Eierskap, delaktighet og autonomi er nzert relatert i arbeid basert pa frivillig engasjement.
Fortidsminneforeningens museum har en motor av lokalt engasjement og frivillig innsats gjennom
foreningens avdelinger og lokallag. Det vil i stor grad si at formidlingstilbud initieres og skapes
lokalt eller med lokal medvirkning, men innenfor museets strategier, planverk og Fortimus-
konseptet som barneformidling.

Utvikling av formidlingstilbud skjer ogsa gjennom gjensidig inspirasjon innad i felleskapet og i
samskapende prosesser mellom frivillige, ansatte og samarbeidsparter. Nye formidlings-
satsninger kan gis status som pilotprosjekter med overfgringsverdi til andre eiendommer ved
tildeling av museumsmidler.

Fra «Holdhusmadonnaen for barn»; skoletilbud for 5 -7 trinn utviklet av lokal frivillighet/omviser ved Holdhus
gamle kyrkje i samarbeid med kyrkjelydspedagog i Fusa sogn.



Foto: Norunn Rgd Markhus

Profesjonalisering og fagutvikling

FMFs museumsarbeid skjer i samspillet mellom den demokratisk organiserte
kulturvernorganisasjonen, apen for alle, og de profesjonelle rammene som ligger til grunn for
museumsvirksomheten basert pa ICOMs definisjon av museum. | dette samspillet ma det
lepende sgkes en balanse i forventninger, faglig niva, krav, ressurser, deltagelse og medvirkning.
Dette gjelder ogsa for omradet formidling og opplevelser.

Faglig standard. Forskningsbasert kunnskap skal ligge til grunn for formidlingen. Det er derfor
ngdvendig med bevissthet rundt kvalitetssikring av innhold. Det skal veere tydelig hvilke historier
som er forskningsbasert, og hvilke som er reflekterende og spgrsmalsstillende ut fra et lokalt eller
personlig perspektiv. Det skal foreligge et kvalitetssikret manus eller en temaoversikt for
omvisninger ved den enkelte eiendom.

Oppleering. En organisert oppleering og oppfalging av alle tilknyttet eiendommene er ngdvendig
for en best mulig kvalitet i formidlingen og de publikumstilbudene som blir gitt. Dette skjer med
felles digital guideoppleering med overordnede faglige temaer, og gjennom spesifikk opplaering og
oppfelging ved den enkelte eiendom.

Faglig veiledning. Det skal opprettes et fast tilbud om formidlingsfaglig veiledning til daglige
leder/besgksansvarlige. Veiledningen skal veere praksisnaer og basert pa en refleksjon over
handling-metodikk. Det skal styrke den enkeltes bevissthet rundt erfaringer, kunnskap og
metoder som legges til grunn i formidlingen. Tilbudet vil gis av radgiver for formidling - og
publikumsutvikling.
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Stavkirkene er foreningens mest besgkte eiendommer. Her fra formidling ved Borgund stavkirke. Foto: Marit
Wallo.
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International Council of Museums (ICOM) definisjon av museum

«Et museum er en ikke-kommersiell, permanent institusjon i samfunnets tjeneste, som forsker pa,
samler, konserverer, fortolker og formidler materiell og immateriell kulturarv. Museene er apne for
publikum, tilgjengelige og inkluderende, og fremmer mangfold og baerekraft. De opererer og
kommuniserer etisk og profesjonelt, legger til rette for bred deltakelse fra samfunnet og tilbyr
varierte opplevelser for utdannelse, underholdning, refleksjon og kunnskapsdeling.»

Skoleprosjektet «1789» ved Stordal gamle kyrkje har et sett av engasjerende og spennende
oppgaver som elevene skal lgse — eks. «rosemalingsbingo». Utviklet av Sunnmgare lokallag
med lokale samarbeidsparter. Foto: Mathilde Sjavik

Sammen skaper foreningen formidlingstilbud

Det er viktig & se foreningen som en samlet kunnskapsressurs. Nye tiltak utvikles med tanke pa
at det er en del av foreningens samlede portefglje av formidlingstilbud som andre eiendommer
kan ha nytte av og bygge videre pa. Disse blir delt i felles faglige fora, og i en digital ressursbank.
Det lokale eierskapet til formidling og publikumstilbud ligger som en premiss.

Tilbakemeldingene fra de frivillige ved eiendommene er at de gnsker & bidra innenfor sine
interesser og rammer, men med sentrale fellestjenester som tilrettelegger for deres innsats og
bidrar med faglig veiledning, kvalitetssikring og inspirasjon.

Felles samlinger med tema formidling og publikumsrettet aktivitet holdes to ganger i aret og skall
bygge foreningen som en samlet kunnskapsressurs, der erfaringer og kunnskap deles internt
med mal om inspirasjon, fornying og faglig utvikling. Samlingene skaper felles forstaelse for
utvikling, kvalitetskrav mm. i henhold til Museumsstrategien. De er en del av en fagutvikling og
profesjonalisering der det hentes inn eksterne kapasiteter som foredragsholdere og inspiratorer
rundt temaer relatert til Museumsstrategiens satsningsomrader.

Museum - og eiendomsavdelingens rolle

Museum - og eiendomsavdelingen har ansvaret for at museumsstrategien med tilhgrende
strategier og planer blir kjent og jobbet inn i museumsarbeidet i hele foreningen, og star for
utlysning og tildeling av museumsmidler i henhold til museumsstrategiens satsningsomrader.
Museums- og eiendomsavdelingen skal ha en rolle som faglig radgiver og inspirator i trdd med
Museumsstrategien (2024— 2029).
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Den skal ha et helhetlig blikk p& formidlingstiloud og aktiviteter ved museumseiendommene for
kvalitetssikring og en enhetlig profil. Avdelingen skal ogsa initiere utvikling av felles satsninger og
vurdere potensialer for felles pilotprosjekter. Den skal se digitale formidlingssatsninger i et
helhetsperspektiv med tanke pa ressursbruk og overfaringsverdi.

Designkonseptet og utvikling av Fortimus-materiell skal forvaltes og utvikles av museum - og
eiendomsavdelingen, slik at design og konsept holdes konsistent.

Hva skal kjennetegne formidlingen?

Tradisjonelt har formidlingen ved Fortidsminneforeningens eiendommer veert rettet mot reiselivet. Den
har i stor grad hatt en opplysende og enveis karakter, tematisk orientert rundt den enkelte eiendoms
byggeskikk, eksterigr, interigr og bruk.

Med digitale og sosiale medier har dialogen, medvirkning og en delt kunnskapstilgang endret forholdet
mellom institusjoner og publikum, og det ettersparres medvirkning der besgkende selv kan bidra i &

tolke og forsta historie og kulturarv ut fra sine referanser.

Det er na i gang en endring i formidlingen i FMF museum i retning av ICOMs museumsdefinisjon.

Kvernes stavkirke: «Hver gammelt er treet?» 8.klasse Avergy u-skole / Danseforestilling v/Kristiansund-
operaens dansesenter Foto: Ann-Kristin Sgrvik

Prinsipper og metoder

Dialog og tilpasning. Den tradisjonelle enveisformidlingen der museet er en faglig autoritet og
fortolker som «opplysers» den «uopplyste» med intensjon om kunnskapsoverfgring skal dreies
mer mot dialog og tilpasning til de besgkende.

Ved a stille spgrsmal som en innledning til omvisninger vil guiden fa innsikt i hva gjestene gnsker
a oppleve og lzere ved besgket, og gir mulighet for a tilpasse omvisningen/formidlingen etter
dette. Omvisningen vil da dekke behov som var selve utlgseren for gjestens besgk. Dialogen



bidrar til en samtale som kan apne for flere spgrsmal, kritisk refleksjon, toveis leering og flere
perspektiver pa forstaelse av historien.

Mangfoldige historier for et mangfold av mennesker. Det er potensiale for & formidle langt
flere temaer og historier enn det som tradisjonelt har blitt gjort ved museumseiendommene. Ved
a stille sparsmal ved hva som er spesielt ved eiendommen og omgivelsene, hvem eller hvilke
grupper eiendommen representerer og hva folk rundt eiendommen er opptatt av i dag - vil det
veere darapnere til nye temaer for formidling der mangfoldperspektivet er tatt inn.

Formidling som bergrer. Formidling som snakker bade til hodet og hjertet og som pirrer
hjernens nysgjerrighet, engasjerer og bergrer — og huskes lettere. Den bgr veksle mellom det
som kan kalles det rgde og det bla spraket, - det rede som er rettet mot det emosjonelle og det
bla som er rettet mot det intellektuelle. Det allmennmenneskelige perspektivet gir gjenkjennelse i
egne falelser og opplevelser og bygger en bro mellom far og na.

Den viktige starten. Anslaget/starten pa fortellingen er viktig for at kunnskapen som formidles
blir husket. Anslaget skal ha en fglelsesmessig appell, og gjerne ha en grad av overraskelse.
Med dette blir hjernen «paskrudd» situasjonen og oppmerksomheten rettet mot fortellingen.
Innramming av formidlingstemaer i fengende titler, ala avisoverskrifter, hjelper til & opprettholde
oppmerksomhet underveis i formidlingen.

Lag palag —de sma og store historiene. Formidlingen bgr ivareta tre nivaer av historien: 1.
Det nasjonale — kulturminnets plass i fortellingen om Norge 2. Den lokale — kulturminnets plass i
lokalsamfunnet og lokalhistorien 3. Mennesket og kulturminnet — det allmennmenneskelige.
Enkeltmenneskers liv og historie knyttet til kulturminnet gir mulighet for personlig involvering der
det levde livet til et menneske skaper identifikasjon og naerhet til historien. De sma historiene kan
apne for den store historiefortellingen og bidra til engasjement og deltagelse hos publikum.

En sanselig opplevelse. Foreningens eiendommer har et unikt utgangspunkt i det originale
kulturminnet «In Situ» - pa sin opprinnelige plass og originaler i inventar og gjenstander. Det
sanselige og atmosfaeren ved kulturminnet er et godt utgangspunkt for formidling. Besgkende bgar
trekkes inn i formidlingen gjennom dialog, refleksjon og tolkning. Dette bidrar til liv og atmosfeere
som beriker formidlingen. Det sanselige kan av mange oppleves som det unike ved stedet, det
som gjgr stedet til noe spesielt for dem og som bidrar til stedsidentitet.

Oppleve sammen. Den sosiale delen av en kulturopplevelse har blitt en stadig viktigere arsak til
at folk oppsgker kulturinstitusjoner og kulturminner, og det tilsier at man ma legge til rette for en
aktiv deltagelse og involvering av de besgkende. | gkende grad er det & vaere sammen med
andre en driver for turisme og kulturopplevelser.
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» 0g «Barnas blomstereng»-prosjektet for Oppvekstsenteret i Solvorn.
Formidling av artsmangfold, skjgtsel og kulturlandskapsverdier. Illustrasjon: Miksmaster Creative. Foto:

Morten Stensland Lawe.

Formidling som ser kultur og naturarv i sammenheng — FNs baerekraftsmal. Fortimus-
konseptet har lagt grunnlaget for en ny tilnaerming til formidling som har resultert i aktiviteter og
formidlingstilbud som ser kultur- og naturarv i sammenheng. Fortimus-konseptet er utviklet med
bakgrunn i FNs beerekraftsmal 11.4 om & styrke innsatsen for & verne og sikre verdens natur- og
kulturarv.

Utviklingen av verdensarvsenteret er et pilotprosjekt for hvordan foreningen engasjerer
besgkende i spgrsmal og dilemmaer rundt beerekraftig bruk og forvaltning av kulturminner og
baerekraftig besgksdrift. Dette skjer giennom «Urnehageprosjektet» med bruk av kulturmiljget
som laerings - og opplevelsesarena med prosjekter som «Fortimus i enga, skoletilbudet «Barnas
blomstereng», «Stille poesisti» og Villblomstenes dag. Prosjektene har overfgringsverdi til andre
besgkseiendommer og potensiale for & videreutvikles.

Historie og kulturarv med negativt fortegn

Den mangfoldige samlingen av kulturhistoriske eiendommer gir et spesielt godt utgangspunkt for
formidling av temaer rundt vanskelig kulturarv. Foreningen eier eiendom som representerer urfolk
0g nasjonale minoriteter, bygg som har vaert en del av fattigomsorg, Olavshaugen med NS-
bautaen fra 1944 nedgravd og som fortsatt kommer tilbake i debatten, to stavkirker med dekor fra
middelalder med en antatt antisemittisk symbolikk. Det er rikt rom for en formidling som er
aktualiserende, som ser pa historiens vonde og problematiske sider, og som skaper refleksjon
over fortidens plass i natiden. Dette arbeidet er pAbegynt gjennom prosjektet «Nar vanskelig
kulturarv avdekkes. Hva da?» og vil fortsette i foreningens arbeid med Nasjonaljubileet 2030 med
formidling av Olavshaugens historie, men ogsa som et samlet prosjekt for eiendommene.



Utstillingen «Queer Spirit» og Rosa trekant-installasjonen pa Olavshaugen under Skeivt
kulturdr 2022. Et samarbeid med Stiklestad Nasjonale Kultursenter/Museene Arven og
Prideart. Fortidsminneforeningen

Fortimus — Fortidsminneforeningens barnemaskott

Fortimuskonseptet er en gjenkjennelig signatur for barneformidling med felles formidlingsmateriell
og aktiviteter. Materiell er gjort lett tilgjengelige som nedlastbare filer pa Fortimus og hans familie -

Fortimus barnekonsept - Fortidsminneforeningen (frontify.com)

«Urneslgven og flaggermusa med supervernkrefter» - et felles formidlingstilbud. Ut fra
en sann historie om flaggermus som hadde tilhold i Urnes stavkirke er det utviklet en
barnefortelling om «Urneslgven og flaggermusa med supervernkrefter» som utgis i et
aktivitetshefte.

Historien og heftet er utarbeidet for & ha relevans og nytte for alle eiendommene, og er derfor et
overbyggende felles formidlingstilbud i foreningen.

Heftet gis gratis til alle barn som kommer pa besgk til vare eiendommer. Dette er en stor felles
formidlingssatsning der kostnadene til arlig trykk og distribusjon dekkes av museum - og
eiendomsavdelingen for & sikre at alle museumseiendommer har et formidlingstilbud til barn.
Heftene finnes i nynorsk, bokmal og engelsk versjon.

Et hefte for sosial samhandling og etterlaering. Heftet er ment & bidra til en sosial
samhandling mellom barn og voksne gjennom felles aktiviteter som hgytlesning, oppgavelgsning
0g inspirasjon til aktiviteter. Heftet skal bidra til etterleering hos barna ved at det blir brukt etter
besgket. Det er vektlagt god kvalitet i design og papir, og dette signaliserer at heftet er verdt a tas
vare pa, ikke et bruk- og kast-produkt.


https://fortidsminneforeningen.no/aktuelt/pride-art-pa-stiklestad/
https://company-55997.frontify.com/d/1LdRkBsvPQC3/fortimus-barnekonsept#/innledning/fortimus-og-hans-familie
https://company-55997.frontify.com/d/1LdRkBsvPQC3/fortimus-barnekonsept#/innledning/fortimus-og-hans-familie

Dilemmabasert formidling. Den sanne historien om en fredet flaggermus som gjar skade i et
fredet kulturminne er et unikt utgangspunkt for en dilemmabasert formidling der barn trekkes inn i
en reell verden med avveininger rundt hvordan vi skal ta vare pa kulturminner og arter. Det er
arter, flaggermus og insekter, som her blir en fascinerende og levende inngang til forstaelse av
bevaring av kulturminner. Den dialemmabaserte metodikken kan overfgres pa andre
vernedilemmaer knyttet til kultur- og naturarv.

En oppdagerskikkelse. Flaggermus er nysgjerrige og utforskende, og de danner seg et ngyaktig
bilde av omgivelsene. Fortimus og familien skal nettopp derfor invitere barn til & oppdage og
utforske, gjerne med bruk av lommelykter og luper for & komme tett pa kulturminnets mange
spennende elementer, som eksempelvis middelalder-graffiti i vegger. Dette er verktgy for & skape
engasjerende opplevelser som blir husket.

Fingerdukken(e) som er ment & stimulere oppdagerlysten, men har ogsa et bevaringsperspektiv.
Nar barnet far dukken pa fingrene ledes oppmerksomheten dit, og vekk fra a ta pa ting som ikke

er tillatt i en museal sammenheng. Malet er at barnet skal veere en aktivt deltagende og fa en god
museumsopplevelse.

Dramatisering. Fingerdukkene er en form for dramatisering, der en eller flere i en omvisning kan
ha rollen som dukkefgrer. Hele flaggermusfamilien er tilgjengelig som fingerdukker i
aktivitetsheftet «Urneslgven og flaggermusa med supervernkrefter», og det gir mulighet for &
spille flere sammen — og tilpasse til den enkelte eiendom.

Tematiske Fortimushefter og formidlingsmateriell.

Det er utviklet tematiske aktivitetshefter som er ment a kunne brukes pa eiendommene i tematisk
formidling eks. mot skoleklasser eller ved arrangementer/aktiviteter. Heftene inneholder en
historie som knytter sammen kulturminnet/eiendom, historie og bevaring av kultur- og naturarv
med Urneslgven, Fortimus og andre i flaggermusfamilien som karakterer. Det er ogsa utviklet
andre figurer som inngar i Fortimus-universet og disse er alle skapninger som er fredet eller er en
truet bestand; Vikingbien, oteren Oluf og hubroen Bubo Bubo.

o «Oppdrag Steinvikholm» Fortimus pa sporet av reformasjonen

o «Fortimus og fetter Fender pa historiske Moster» 1000 arsjubileum for kristenretten —
Mosterjubileet 2024.

o «Fortimus i enga» Om & ta vare pa artsrike blomsterenger/biologisk mangfold, FNs
beerekraftsmal

«Oppdag»-materiell for spesifikke eiendommer. Det er utarbeidet stedsspesifikk «oppdag»-
materiell innenfor Fortimuskonseptet for enkelteiendommer. Dette er mindre omfangsrikt enn
aktivitetsheftene, men har de samme elementene av oppgaver, oppdag-aktiviteter og nysgjerrig-
perspektiv. Slik materiell er pr. 2024 utviklet for Kvernes stavkirke, Rosekyrkja, Borgund
stavkirke.

Aktivitets- og profileringsmateriell. Det er et felles aktivitetsmateriell som enkelt kan tas i bruk
ved eiendommene eller foreningens gvrige aktivitet. Dette er tegneark med Fortimus og
Urneslgven, fargeleggingsark med fabeldyr, diplom, runealfabetet/skrive navnet sitt i runer mm.
Det er ogsa utviklet Fortimus - profileringsmateriell i mal for beachflagg og roll-up. Alt ligger
nedlastbart i Frontify. Fortimus og hans familie - Fortimus barnekonsept -
Fortidsminneforeningen (frontify.com)
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https://company-55997.frontify.com/d/1LdRkBsvPQC3/fortimus-barnekonsept#/innledning/fortimus-og-hans-familie
https://company-55997.frontify.com/d/1LdRkBsvPQC3/fortimus-barnekonsept#/innledning/fortimus-og-hans-familie

Den Trgnderske avdeling: Fortimus p& Halloween-arrangement pa Smestua gartneri.
Foto: Merethe Skjelfjord Kristiansen
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Skole- og barnehagetilbud

Mange museumseiendommer jobber aktivt med utvikling av opplegg for skoler, og har
skolerettede tilbud og fast samarbeid med skoler i naermiljget. Dette er tilbud i og utenfor Den
Kulturelle Skolesekken. Det er stort engasjement i frivilligheten for & na ut til barn og unge, og de
sgkbare museumsmidlene har veaert et godt og nadvendig verktay for & utvikle og gjennomfare
skoleopplegg. Det lokale engasjementet rundt eiendommene og kjennskapen til egen bygd er
viktig for samarbeid med skoler og barnehager.

Stedlig leering. Stedlig lzering for barn betyr & bruke leeringsmulighetene i neermiljget. Det
bebygde miljget, naturen, kulturminner og kultumiljger er pedagogiske ressurser. Foreningens
eiendommer er unike leeringsarenaer som kan bidra til barns interesse for omgivelser og
samfunn. Det kan veere den farste kimen til & bli morgendagens kulturminnevernere. - Den farste
kimen til & bli aktive medborgere.

Skolens leereplanverk. Leereplaner og kompetansemal skal legges til grunn for formidlingstilbud
til skoler. Leereplanverket | udir.no Fra 2020 fikk de nye lzereplanene for grunnskolen tre
overordnede, tverrfaglige og samfunnsaktuelle temaer. Baerekraftig utvikling er ett av disse tre,
og et relevant tema for formidling rundt kulturminnevern og tradisjonelle teknikker for bevaring og
forvaltning av kultur - og naturarv.

Eksempler pa relevante fag og leereplanmal:
Samfunnsfag
o utforske og beskrive kulturminne og kultur- og naturlandskapet i neermiljget (etter 2. trinn)

o utforske kulturminne og korleis menneska levde i den tida kulturminna er fra,
og samanlikne med korleis vi lever i dag (etter 4. trinn)

KRLE Kristendom/Religion/Livssyn/Etikk
e utforske og beskrive hvordan kristendom og andre religioner og livssyn kommer til uttrykk
lokalt og regionalt (etter 4. trinn)

Kunst og handverk
e undersgke hvordan tradisjonshandverk, inkludert samisk handverk, utnytter naturmaterialers
egenskaper, og bruke erfaringer til & lage enkle bruksgjenstander (etter 4. trinn)

e analysere hvordan identitet og stedstilhgrighet kommuniseres i arkitektur, klestradisjoner,
kunst eller gjenstander, og integrere kulturelle referanser i eget skapende arbeid (etter 10.
trinn)

Historie
e beskrive religionens betydning for samfunns- og maktforhold fra middelalderen til og med var
tid og vurdere dens rolle i menneskers selvoppfatning og syn pa andre (VG2)

e vurdere hvordan mennesket har forholdt seg til naturen, forvaltet og brukt ressurser
og bruke historiske perspektiver i samtale om beerekraftige lgsninger (VG3)
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https://www.udir.no/laring-og-trivsel/lareplanverket/

Kvernes stavkirke: 8.klassinger som steinhuggere for en dag. Luciakonsert med 45 barn i fullsatt stavkirke.
Foto: Ann-Kristin Sgrvik

Felles tematiske formidlingsopplegg i digitale plattformer. En videre vei med skoleformidling
er & videreutvikle foreningens digitale laeringsressurser som er startet med Digital vei til kulturarv-
satsningen. Fortidsminneforeningen Det tenkes her & utvikle opplegg for overbyggende temaer

som middelalder, vanskelig kulturarv, stavkirker, stavkirkeportaler mm.

Oppswgkende formidling. Muligheten for skoler til & dekke transportkostnader for & oppsgke
kulturminner, begrenses av skolegkonomien. Det er derfor viktig & planlegge for at skoleopplegg
kan gjennomfares ikke bare pa det aktuelle kulturminnet, men at det ogsa tenkes et oppsgkende
tilbud der man reiser til skoler. Foreningens digitale lseringsressurser er et godt verktay i
formidlingen i klasserom.

Unge besgkende — hvordan nar vi dem?

Unge voksne, ut over skolebesgkende, er en liten besgksgruppe. Det bar jobbes aktivt for &
engasijere disse og se det i lys av sosial baerekraft, medvirkning og medborgerskap. Det kan skje
i egne medvirkningsgrupper for utforming av relevante formidlingstilbud, skape TaOver-dager
mm. Ung-tilbudene kan bygges rundt aktuelle og dilemmafylte temaer som eks. livsgrunnlag,
beerekraft og problematisk kulturarv. Det er inspirasjon & hente fra ung-satsninger ved eks.
Véastmanaldns museum Projektet Mitt slott, ditt slott - Vastmanlands lans museum
(vastmanlandslansmuseum.se) og Munchmuseet. MUNCH UNG - Munchmuseet

Digital formidling

Digitale lgsninger mgter en rekke formidlingsbehov,- alt fra audioguide, utendgrsformidling ved
ubemannende eiendommer til felles utstillinger.

Museum - og eiendomsavdelingen er fra 2023 tilknyttet KulturlT som tilbyr flere digitale
formidlingsplattformer med basis i Digitalt Museum. Arbeidet med & legge foreningens
gjenstandssamling inn i Digitalt Museum gir muligheter for formidling basert pa foreningens
eiendommer og samlinger i formater som 3D-rom utstilling, Kulturpunkt for utendgrsformidling
mm. Alle plattformene er utviklet for museer, og er godt dekkende for FMF museum.
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3D skanning av de atte stavkirkene i Fortidsminneforeningens eie er en satsning. | tillegg jobbes
det med 3D skanning og digitale modeller som gjares tilgjengelig pa Fortidsminneforeningen
Digital vei til kulturarv. Digitale Tautra er et foregangsprosjekt, ogsa for hvordan digitalt innhold
kan brukes pa ulike mater, i ulike flater.

Vertskap, dialog og serviceprofil

Vertskapsrollen og hvordan Fortidsminneforeningen mgter sine besgkende er avgjgrende for
selve opplevelsen av kulturminnet og formidlingen, gjenbesgk og omtale.

Inspirert av serviceprofilen til National Trust England - «Informed welcome» - er det utviklet en
egen serviceprofil for Fortidsminneforeningen. «Fortidsminneforeningens 10 vertskapsreglers.
Den har en positiv publikumstilneerming der besgkendes behov og forventninger star i sentrum
og setter en standard for de som skal veere foreningens ansikt utad i magte med publikum pa
eiendommene. Vertskapsreglene er blitt tatt i bruk i guideopplaering og som et vedlegg til
ansettelseskontrakter for sesongansatte.

Publikumsundersgkelser

Som en del av det publikumsrettede arbeidet, bar det jobbes med & kartlegge kundetilfredshet og
gke kjennskapen til de som besgker eiendommene. Museum - og eiendomsavdelingen vil legge
til rette for et felles opplegg som enkelt kan tilpasses lokalt ut fra erfaringer med
publikumsundersgkelser ved Urnes.

Publikumsundersgkelser vil gi et godt grunnlag for & lage formidlingstiloud som er tilpasset ulike
malgrupper og behov, og i starre grad se hvem som ikke kommer. Gjennom denne innsikten kan
formidlingen fornyes og utvikles i et mangfoldsperspektiv.
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